BELTAS A.S.
OTOPARK YONETIM YAZILIMI ALIMI iSi
TEKNiK SARTNAMESi

idare: BELTAS A.S.

Yiiklenici: idare ile s6zlesme imzalayacak ve isi teslim edecek firma

Amag: idare tarafindan Ankara’nin muhtelif otoparklarinda kullanilan el terminallerinde ve arka ofis

programi icin ihtiya¢ duyulan yazilimin 3 (ig) yil sireyle temin edilmesi amaglanmaktadir.
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Otopark Yonetim Yazilimi yol boyu otoparklarda kullanilacak olup istenildigi takdirde acik ve
kapali otoparklara da entegre galisabilecektir.

Otopark Yonetim Yazilimi web tabanli ve son teknoloji yazilim mimarisi ile gergcek zamanl
¢ahismalidir.

Otopark Yonetim Yazilimi icin veri merkezi, yedekleme ve gilivenlik Yiklenici tarafindan proje
kapsaminda olacaktir.

Veri merkezi yillik %99 oraninda kesintisiz hizmet saglamalidir.

Otopark Yonetim Yazilimi igin destek ve bakim kapsam icinde olup Yiklenici 3 (icg) yil boyunca
her hangi bir licret talebinde bulunmayacaktir. Glincellemeler siiresiz ve Ucretsiz olacaktir.
Otopark Yonetim Yazilimi 7/24 ve 365 glin hizmet verebilmelidir.

Otopark Yonetim Yaziliminin kesintisiz ¢alisabilmesi icin veri merkezi yedekli mimari yapiya
sahip olmalidir.

Terminal giris ekranindan her bir kullanici kendine tanimlanan kullanici adi ve sifresi ile birlikte
giris yapacaktir.

Terminal Gzerinden personel kendisine ait sifreyi degistirebilecektir.

Giris yapan personel icin vardiya numarasi atanabilmelidir.

Kullanicilarin yaptigi tim islemler vardiya numarasina gore takip edilmelidir.

Kullanici tanimlanan lokasyonlar disinda vardiya acamamalidir.

Kullanici yetkisi terminale gore verilebilmeli ve yetkisi olmayan terminalde vardiya
acmamalidir.

Planlanan zaman araliklarinda personel GPS bilgileri kaydedilebilmelidir.

Kaydedilen GPS bilgisi ile personelin vardiya icindeki hareketleri raporlanabilir, panel
Gzerindeki harita modulliinden personel hareketleri izlenebilmelidir.

Arac girisi terminal kamerasindan arag plakasi okutularak yapilmalidir.

Cekilen fotograf maksimum 1 (bir) saniye icerisinde gorintl isleme yapilarak otomatik

terminal ekranina aktarilacaktir.
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Plaka sunucusuna aktarma sirasinda tarih ve konum bilgisi, fotografin lzerine yazilarak
sistemde kaydedilmelidir.

Plaka okuma ve sisteme aktarma basarili ise devam edilir, hatali ise personel tarafindan manuel
olarak plaka diizeltilebilmelidir.

Dizeltilen plakalar raporlama amagh ve istatistik icin sisteme kaydedilebilmelidir.

Arac girisinde cevresel birden fazla fotograf ¢ekilebilmelidir. Birden fazla ¢ekim lokasyon bazli
olarak belirlenebilmelidir.

Arac girisi esnasinda aracin aktif aboneligi var ise ekranda gorintilenebilmelidir.

Bir personel ayni lokasyondaki yan peronlara da giris ¢ikis yapabilmelidir.

Girisi yapilan ara¢ otomatik olarak otoparkta parklanan arag listesine eklenmelidir.

Parklanan aracin gegmis borcu varsa goriintiilenmelidir.

Parklanan araca dair bilgi fisi araca birakilmak (izere yazicidan alinacaktir.

Listede araglarin plakalari, giris tarihi, tipi, toplam borcu ve parklanma icin gecen siire
gosterilmeli ve ¢ikisi yapilabilmelidir.

Parklanma listesindeki araglarda plakaya gore arama yapilabilmeli, istenirse farkli perondaki
aracin cikisi yapilabilmedir.

Park detayindan aracin aktif parklanma ve toplam borcu goériintilenebilmelidir.

Abonelik varsa, abonelige gore fiyat hesaplamasi yapilmalidir.

Odeme tipi secilerek nakit veya kredi karti olarak tahsilat yapilarak ¢ikisi yapilabilmelidir.
Yazicidan E-Arsiv/E-Fatura basilir ve resmi belge olarak musteriye verilebilmelidir.

Odeme yapilmadigi durumda tutar borca atilmali ve takip icin kaydedilmelidir.

Arac ¢ikisinda parcali 6deme yapilabilmeli ve tahsilat tutari kadar fatura olusturulabilmelidir.
Fazla 6deme yapildiginda sistemde bakiyede tutulmali, sonraki parklanmada bakiyeden
dusmelidir.

Cikisi yapilan arag, otomatik olarak otoparkta parklanan arag listesinden disilmelidir.

Borg sorgulama sayfasinda plaka girilerek gegmis borglari gériintilenmelidir.

Listeden istenen parklanma segilerek tahsilat yapilabildigi gibi, birden fazla borg tek seferde
tahsil edilebilmelidir.

Odenen borglarin E-Arsiv/E-Faturasi kopyasi ¢ikartilarak misteriye verilmelidir.

Terminal yaziliminda amir yetkisi olmalidir.

Amir girisi yaptiginda abonelik menileri gelmeli, hangi plakaya hangi aboneligin satilacagi
tanimlanabilmelidir.

Abonelik satisinda nakit ve kredi karti olarak tahsilati yapilabilmelidir.

Abonelik icin E-Arsiv/E-Fatura ¢iktisi verilerek abonelik satisi tanimlanmalidir.

Plaka sorgulandiginda aktif abonelikleri varsa listelenmelidir.
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Son yapilan islemler listelenebilmelidir.

Secilen giris cikisin ¢iktisi alinabilmelidir.

Birden fazla fis sureti alindiginda ¢ikti Gizerinde ikinci suret ibaresi yer almalidir.

Tekrar alinan fis ciktilari sistemde raporlama igin kaydedilmelidir.

Personel molaya ciktiginda, yemek, ihtiya¢ gibi mola tipini secerek veya agiklama yazarak
molaya ¢ikabilmelidir.

Molaya cikis saati kaydedilmelidir.

Molaya cikildiginda uygulama kullanilamamalidir.

Mola bittiginde molayi bitir butonuna tiklanarak ¢alismaya devam edilebilmelidir.

Mola bitisi saati sisteme kaydedilmelidir. Personel takibi icin bu saatler dustlebilir olmahdir.
Personel izin almasi gereken durumlarda, izin tipini secebilmelidir.

izin tiplerinde yillik izin, mazeret gibi izin secenekleri olmalidir.

izin baslangic ve bitis tarihleri secilmelidir.

Acgiklama kismina ekstra mazeret belirtilmelidir.

izin talebi lokasyon amirinin ekranina diismelidir.

Lokasyon amiri tarih ve izin tipini degistirerek onaylayabilir ya da reddedebilmelidir.

Personel, izin talepleri ekraninda ge¢mis izin talepleri ve durumlarini gérebilmelidir.

Ucretli ve licretsiz izin, calisma saatleri personel takibi icin kullanilabilir olmalidir.

Personel, vardiyalarim sayfasina girerek ge¢mis vardiyalarini goériintiileyebilmelidir.

Vardiya kapat butonu ile aktif vardiya kapatilmalidir.

Kullanici, vardiya kapatilirken nakit parayr aciklama ile beyan etmelidir. Bu asamada
parklanmada tahsil ettigi ticretler kullanici personelce sistemde goriintiilenmemelidir.
Otopark kapanis saatinde peronda kalan arag var ise uyari ¢gikmalidir.

Otopark kapanis saatinde vardiya kapatmadan peronda kalan araglarin cikislari yapilarak,
vardiya kapatilir, istenirse toplu ¢ikis yapilmalidir.

Otopark kapanis saatinde peronlarda kalan tiim araglar borca atilarak cikisi yapiimalidir.
Amir, lokasyonlardaki kapatilmis ve onaylanmis vardiyalari listelemelidir.

Secilen vardiyanin beyan edilen tutari ve gergekte sistemdeki tahsilati gorintilenmelidir.
Amir, personelden teslim aldigi licreti agiklama ile kaydedip, vardiyayl onaylamalidir.

Panel ve mobil uygulama kullanicisi personel sicil bilgileri (ad, soyad, kullanici adi, telefon vb.)
ile tanimlanmahdir.

Kullanicr kategorisi (Otopark gorevlisi, amir, teknik personel, idari personel vb.) secilebilmelidir.
Personeller igin vardiya baslangi¢ uzaklik mesafesi tanimlanabilmelidir.

Personel icin ayrica GPS kayit periyodu ile park gorevlisinin kayit izlenebilirlik frekansi

belirlenebilmelidir.
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GPS frekansi bir vardiyada personelin takibi i¢in kullanilabilir olmahdir.

Kullanicinin  g¢alisacagl lokasyon belirlenmeli, saha personeli icin lokasyon iliskisi
tanimlanabilmelidir.

Kullanici kategorisine gore yetkili olunan modiiller olmalidir.

Kullanici, roll disindaki modiillere ve sayfalara erisememelidir.

Mobil ve panel olarak iki ana kategori olmahdir.

Mobil uygulamada meni bazinda yetkilendirme yapilabilmelidir (Otopark gorevlisi, amir ve
denetci bunlara 6rnektir).

Panel lizerinde sayfa bazinda istendigi kadar rol olusturulabilmelidir.

Tanimlanan roller kullanicilara atanabilmelidir.

Bir kullanicinin birden fazla roliine izin verilmelidir (mobil ve panel gibi).

ilce, lokasyon ve peron alt kategorilerinde lokasyon tanimi yapilabilmelidir.

Otoparklara ait peron kapasitesi, otopark calisma saatleri ve konum bilgileri girilebilmelidir.
Lokasyonlara amir atamasi yapilabilmeli, amir sorumlu oldugu lokasyon i¢indeki peronlara da
tanimlanabilmelidir.

Fiyat tarifeleri ve kategoriler esnek ve kolay tanimlanabilmelidir.

Ucret hesaplamasinin temelini olusturan arag tipleri, fiyat tipleri ve tarife tanimlanabilmelidir.
Arag tipleri (otomobil, minibus, otobis, kamyon), Fiyat tipleri (normal, engelli, sehit yakini vb.),
Tarifeler (¢ikis beklemeli, bir saat, iki saat, bir glin vb.) tanimlanabilmelidir.

Engelli araglar i¢in kimlik fotografi cekilmesi gerekmektedir. Fiyat tarifelerine engelli arag girisi
yapilabilmesi icin engelli fotografi cekme zorunlulugu tanimlanabilmelidir.

Lokasyon bazinda ve belirli bir baslangic bitis tarihi icin arag tipi, fiyat tipi ve tarifeye gore fiyat
listeleri olusturulabilmelidir.

Mobil terminali, yetkisi olmayan personel ve tanimlanmamis terminale yetkisi olmayan
personel kullanmamalidir.

Mobil terminalde kullanilan versiyon, terminali son kullanan kullanici ve bakim durumunun
takibi yapilabilmelidir.

Abonelik paketleri lokasyon aboneligi ve genel abonelik seklinde olmalidir.

Abonelik tanimi plakaya gore ¢alismalidir.

Arag plakasina gore sorgulama yapilarak ge¢mis borglari listelenmelidir.

WEB sitesinden sorgulama yapilarak musteri tarafindan online 6deme yapilabilmelidir.

Borca atilan plaka icin e-arsiv fatura olusturmasi ve olusturmamasi parametrik olmalidir. idare
istedigi taktirde borca atildiginda GiB’e génderebilmeli veya gondermemeyi secebilmelidir.

iki tarih arasinda plakaya gére arama yapilmalidir.

a/6



100. Faturalandirma islemi idare’nin kullandigi veya kullanabilecegi fatura entegratorleri ile
uyumlu ¢alisacaktir.

101. imzali E-Arsiv/E-Fatura gériintiisii alinarak PDF olarak indirilebilmelidir.

102. Araca ait lokasyon, giris ¢ikis yapan personel, parklanma detayi gibi aracin parklanma geg¢misi
gorintilenmelidir.

103. Parklanan araca ait zaman ve GPS damgali fotograf goriintilenebilmelidir.

104. Amir ve denetgiler saha personelini, saha hareketlerini ve arag¢ hareketlerini anlik ve ge¢mise
yonelik detayl takip edebilmelidir.

105. Bir aracin geriye yonelik tiim hareketlerini, giris ¢ikis, borg, 6deme, fatura vb. listelenmelidir.

106. Bir personelin vardiya icerisindeki yapmis oldugu tiim giris cikis hareketleri listelenmelidir.

107. Saha personelin denetimi icin gilin icerisinde rastgele kasa hareketleri karsilastirilir. Kayitlar
istatistik ve kayip kacak tespiti icin kullanilir.

108. Saha personelinin, giin icerisinde, belirlenen GPS génderi periyotlarinda personelin hareket
takibi ve analiz edilmesi saglanmalidir.

109. El terminallerinde kullanilan yazilim igin uzaktan destek ve ¢agri seviyelerine bagli olarak
asagida verilen ¢oziim siireleri icinde bakim ve destek hizmeti verilmelidir.

Yiiksek Oncelikli Cagri: Sistemin tamaminda bir ya da daha ¢ok sayida lokasyonda kesintiye
neden olan ve arka ofis programinin ¢alismamasi ¢agrilari, 4 saat icinde ¢oziimlenmelidir. Aksi
takdirde gegen her saat igin sdzlesme bedelin %o 5’i oraninda Yikleniciye ceza uygulanir.

Orta Oncelikli Cagri: Sistemin bir kismini etkileyen, lokasyonlarin birden fazla peronunda
kesintiye neden olan ¢agrilar, 12 saat icinde ¢6ziimlenmelidir. Aksi takdirde gecen her saat icin
sdzlesme bedelin %o 5’i oraninda Yikleniciye ceza uygulanir.

Diisiik Oncelikli Cagri: Sistemin kiigiik bir bélimiinii etkileyen, lokasyonun bir peronunda veya
bir lokasyonda ki birden fazla el terminalinde kesintiye neden olan cagrilar, 24 saat icinde
¢o6zimlenmelidir. Aksi takdirde gecen her saat igin s6zlesme bedelin %o 5’i oraninda
Yikleniciye ceza uygulanir.

110. Otopark Yonetim Yazilimi Yiiklenici tarafindan 36 (OtuzAlti) ay boyunca, idarenin kullanacagi
tiim el terminallerine cihaz miktar siniri olmaksizin yiiklenecektir.

111. idarenin mevcut kullandigi Otopark Yénetim Yaziiminda bulunan ge¢mis parklanma, borg vb.
veriler, ihale uhdesinde kalan Yiklenicinin Otopark Yonetim Yazilimi sistemine Yiklenici
tarafindan aktarilacaktir.

112. isin bitis tarihinden sonra idare bu sdzlesme konusu programlari kullanmaya devam

edecektir.
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HAZIRLAYANLAR

Burak DEMIRKOL ihsan GULEZ Yasin TURAL
Bilgi islem Midiri AR-GE ve Halkla iliskiler Ticari isler ve Satin Alma
Birim Amiri Birim Amiri
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